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PANASZKEZELESI SZABALYZAT

A LIABOR Consulting Kft. fliggetlen pénziigyi kozvetitdi tevékenységére vonatkozoan eleget téve a 2013.
CCXXXVII torvény 288. § elodirasainak az alabbiak szerint szabalyozza panaszkezelési folyamatat.

Téarsasagunk biztositja Ugyfelei szaméra, hogy a filiggetlen pénziigyi kozvetitd tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo6 panaszat szoban (személyesen vagy telefonon) irdsban (személyesen vagy mas altal

atadott irati Gton, postai uton, vagy e-mailben) kozolhesse.

A panaszkezelési szabalyzat megtalalhat6 a www.liaborconsulting.hu honlapon.

L. A panasz bejelentésének mddja
1. Szobbeli panasztétel

Térsasdgunk székhelyén a 2045 Torokbalint To Park u 3. alatt személyesen jelezhetik panaszaikat, a kijelolt
munkatarsnal: Gallai Gabor

Telefonos elérhetdsége: +36-30-992-7070
2. Panaszbejelentés irasban
Térsasdgunk székhelyén a 2045 Torokbalint T6 Park u 3. alatt.
Személyesen, vagy mas altal atadott irat Gitjan is benytjthatjak a fiiggetlen pénziigyi kozvetitd tevékenységre
vonatkoz6 panaszaikat.

Postacim: 8623 Balatonfoldvar, Galagonya u. 13.

E-mail: info@lizingfinanszirozas.hu

3. Fogyasztdévédelmi ligyekért felelds kapcsolattartd: Gallai Gabor iligyvezet6
II. A panaszok kivizsgalasa

A panasz kivizsgaldsa téritésmentes. A panasz kivizsgaldsa az 0sszes vonatkozo koriilmény figyelembe
vételével torténik.

1. Szdbeli panasz
A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehetdség szerint orvosolni.
Ha az iigyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, illetve amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a panaszrol és az ligyfél azzal kapcsolatos allaspontjardl az iigyintézo jegyzékonyvet vesz fel, s annak

egy példanyat:

a személyesen kozolt szobeli panasz esetén aldiratja az tigyféllel annak masolatat, az ligyfélnek atadja az
eredeti példanyt.

A panaszra adott indokolassal ellatott valaszt, a kozlést kovetd 30 napon beliil kell kikiildeni.
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2. {rasbeli panasz

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, a panaszra adott indokolassal ellatott valaszt, a kozlést kovetd 30 napon
beliil kell kikiildeni.

Amennyiben a panaszostdl potlolagosan adatokat kell bekérni, ugy haladéktalanul fel kell venni az tigyféllel
a kapcsolatot és be kell azokat szerezni.

Az tigyfél eljarhat meghatalmazott utjan, ez esetben a meghatalmazasnak a polgari perrendtartasrol szolo 1952.
évi III. torvényben foglalt kovetelményeknek kell eleget tenni.

III.  Adatkezelés
Térsasdgunk a panaszkezelés soran kiilonosen a kdvetkezd adatokat kérheti az tigyféltol:

neve
lakcime, székhelye, levelezési cime

telefonszama

értesités modja

panasszal érintett fliggetlen pénziigyi kdzvetitoi tevékenység

panasz leirdsa, oka

a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az ligyfél birtokédban 1évé dokumentumok masolata
meghatalmazott utjan eljar6 tigyfél esetében, érvényes meghatalmazas

a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

A panaszt benyujté adatait az informacios €s onrendelkezési jogrol €s az informécidszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. térvény (tovabbiakban Info tv.) rendelkezéseinek megfelelden kell kezelni.

IV. A panasz nyilvantartasa

A panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrol Tarsasdgunk nyilvantartast
vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

- apanasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlését

- apanasz benyujtasanak idépontjat

- apanasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat
- az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését

- apanasz megvalaszolasanak idépontjat

A nyilvantartast ugy kell kialakitani, hogy abbol a valaszadési hatarid6 egyértelmiien megallapithato legyen.
A nyilvantartast az tigyvezetd altal kijelolt munkatars végzi.

A panaszt és az arra adott valaszt 3 évig meg kell Orizni.
V. A panaszkezeléshez fiizodo tajékoztatas

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos térvényi valaszadasi
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hataridé eredménytelen eltelte esetén az tigyfél az alabbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) Fogyasztovédelmi eljarashoz: A szolgaltatd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo,
a2010. évi CLVIIL Psztv., fogyasztovédelmi rendelkezései megsértése esetén, fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777. telefon: 06-40-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/ugyfelszolgalat honlapon kaphat tajékoztatast.

b) Pénziigyi Békéltetd Testiilet: A szerzddés 1étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba szerzddésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén, békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet, kivéve, ha a feleldsségbiztositas karosultja a panaszos.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, BKKP Pf. 172, telefon: 061-4899-100, e-mail cim:
pbt@mnb.hu,

Bdvebben a www.felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon kaphat tdjékoztatast.

C) Birdsag: Az tiigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag (http:/ www.birosagok.hu)

Jogorvoslatra a szolgaltatonal kozvetleniil kezdeményezett panaszkezelési eljards eredménytelen lezarasat
kovetden van lehetdség. (Kivétel, ha a panaszra nem kapott a panaszos valaszt, a kivizsgéalas nem a torvény
szerint tortént, vagy fogyasztoi jogot sértd koriilményre utal a valasz.)

Torokbalint, 2014.01.05.
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