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UZLETSZABALYZAT
HATALYOS 2010.09.24-TOL

ALTALANOS RENDELKEZESEK
A LIABOR Consulting Korlatolt Feleldsségii Tarsasag a Pest Megyei Birosag, mint Cégbirdsag altal Cg. 13-09-120541cégjegyzékszam alatt bejegyzett és nyilvantartott
gazdasagi tarsasag, amelynek székhelye: 2049 Didsd, Kavicsos u. 156/A., adoszama: 14335628-2-13 (a tovabbiakban: LIABOR Consulting Kft.). A LIABOR Consulting
Kft. a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXIL toérvény (Hpt.) 3. § (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott tevékenységet (a tovabbiakban:
pénziigyi szolgaltatas kozvetitése) a Hpt. 6/C. § (1) bekezdés bb) pontja alapjan, tébbes ligynokként, azaz igynoki tevékenységként tobb pénziigyi intézmény egymassal
verseng® pénziigyi szolgaltatisa vonatkozasaban végzi a pénziigyi intézményekkel kotott megbizasi szerz6dés alapjan. A LIABOR Consulting Kft. jogallasabol eredéen
tevékenysége soran a pénziigyi intézmény kockazatara 6nalldan kotelezettséget nem vallal, szerz6dést nem kot. A LIABOR Consulting Kft. szerepel a feliigyeleti
hatéséga, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) altal a kozvetitokrol vezetett nyilvantartasban, amely a www.pszaf.hu weboldalon ellendrizhetd.
A LIABOR Consulting Kft. altal fenti tevékenysége korében az tigyfelek részére nyujtott szolgaltatasok sokfélesége, valamint az tigyfelek altal a LIABOR Consulting
Kft. részére adott megbizasok gyors és pontos teljesitése érdekében olyan altalanos szabalyok meghatarozasa sziikséges, amelyek a megbizasok teljesitése soran mind a
LIABOR Consulting Kft.-re, mind pedig az tigyfelekre kotelezéek.
Ezt a célt szolgalja a LIABOR Consulting Kft. jelen Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: Uzletszabélyzat).
1. ALKALMAZAS KOR
Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban a felek a LIABOR Consulting Kft. (a tovabbiakban: Ugynék) és az Ugyfél. Ugyfél az a természetes személy, valamint jogi személy
és jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdilkodd szervezet, akinek a részére az Ugynok pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését végzi. Ugyfél — a vonatkozo jogszabalyok
rendelkezéseinek betartasaval — devizabelfoldi és devizakiilfoldi egyarant lehet.
Az Uzletszabalyzat az Ugynok és az Ugyfél kozott létrejott j Jjogviszony tartalmat ¢s a kapcsolatok egyes részletszabalyait allapitja meg. Az Uzletszabélyzat rendelkezései
olyan szerzédéses feltételnek mindsiilnek, amelyek mind az Ugynokre, mind az Ugyfélre kotelezéek. Az Ugyndk és az Ugyfél az Uzletszabalyzat rendelkezéseitdl kozos
megegyezéssel, a jogszabalyok keretein beliil irasban eltérhetnek.
Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasig mindenkor hatalyos jogszabélyainak vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek
kiilonosen a tobbszor modositott 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), valamint a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6, tobbszor modositott
1996. évi CXIL. torvény (a tovabbiakban: Hpt.).
2. AZ UZLETSZABALYZAT NYILVANOSSAGA, UGYFEL ALTALI ELFOGADASA ES MODOSITASA
2.1.Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti, tovabba az Ugynok az Ugyfél altal igényelt pénziigyi szolgaltatdssal osszefliggd tajékoztatas
soran azt ingyenesen, nyomtatott forméaban is az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.
2.2.Az Ugynok jogosult a hatalyos Uzletszabéalyzat rendelkezéseit kiegésziteni, tovabba azt az Ugynok tevékenységére, a tevékenységét érinté jogszabalyvaltozasra
figyelemmel egyoldaltian modositani.
2.3.Amennyiben az Ugyndk az Ugyfél szdmara kedvezotleniil modositja az Uzletszabalyzatot, a modositasrél - annak hatalyba 1épését legalabb 15 nappal megelézden -
tajékoztatast ad Ugyfél szamara a modositott Uzletszabalyzat 1 példanyanak nyomtatott forméban torténd megkiildésével.
2.4.Amennyiben az Ugyfél a modositast nem fogadja el, az Ugynok ugy tekinti, hogy az Ugyfél a modositas hatélybalépésének napjaval az Ugynok részére adott,
pénziigyi szolgiltatas kozvetitésére irdnyuld megbizast felmondta. Amennyiben az Ugyfél a modositas ellen, annak hatalyba 1épéséig irasban nem tiltakozik, azt 4ltala
elfogadottnak kell tekinteni.
3. UGYFELEK AZONOSITASA
3.1. Az Ugynok az Ugyfél megbizasainak teljesitését, illetve a szolgaltatds nytjtisat megel6zéen a pénzmoséds és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és
megakadalyozasarol szoldé mindenkor hatalyos torvényben meghatarozottak szerint koteles iigyfél-atvilagitast végezni, illetve koteles meggy6zédni az Ugyfél
képviseletében eljard személy(ek) képviseleti jogosultsagarol. Az ligyfél-atvilagitas soran az Ugynok koteles megkdvetelni a torvényben meghatarozott adatokat igazoléd
okiratok (okmanyok) bemutatasat.
3.2. Az azonositas soran az Ugynok az Ugyfél alabbi adatait koteles irasban rogziteni:
a) természetes személy esetén
(1) csaladi és utonevét (sziiletéskori nevét),
(2) allampolgarsagat,
(3) lakcimét,
(4) sziiletési helyet, id6t
(5) anyjanevét
(6) azazonositd okmanya(i) szamat(ait), annak (azok) tipusat(ait).
Természetes személy esetén az azonositas soran az Ugyndk az alabbi okiratok (okményok) bemutatasat kdteles megkovetelni:
(1) magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanya és lakcimet igazold hatosagi igazolvanya,
(2) kulfoldi természetes személy utlevele vagy személyi azonositd igazolvanya, feltéve, hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit, vagy érvényes tartozkodasi jogot
igazol6 okmanya vagy tartozkodasra jogositdo okmanya,
b)  jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén az Ugynok az Ugyfél alabbi adatait koteles irasban rogziteni:
(1) neve és roviditett neve,
(2) székhelye és kiilfoldi székhelyl vallalkozas esetén magyarorszagi fidktelepének cime,
(3) cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi szama,
(4) aképviseletre jogosultak neve és beosztasa.
Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén — a nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult személy(ek) a) pontban megjeldlt
okiratainak bemutatasan talmenden — az Ugynok az azt igazol6, 30 napnal nem régebbi okirat bemutatasat koveteli meg, hogy
(1) a belfoldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét benyujtotta; egyéni vallalkozo esetében azt, hogy az egyéni vallalkozoi
igazolvany kiadasa megtortént, illet6leg az egyéni vallalkozoi igazolvany kiadasa iranti kérelmét az egyéni vallalkozo a korzetk6zponti jegyz6hoz benyujtotta,
(2) belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,
(3) kulfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén a sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént,
(4) cégbejegyzési, hatosagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem cégbirdsaghoz, hatésaghoz vagy birdsaghoz torténd benytjtasat megel6zéen a jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez8 mas szervezet tarsasagi szerz6dését (alapitd okiratat, alapszabalyat).
3.3. Az Ugynok koteles tovabba az Ugyfelet irasban nyilatkoztatni arra vonatkozoan, hogy a megbizassal 6sszefliggésben sajat, vagy mas (természetes személy, jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet) tényleges tulajdonos nevében, illetéleg érdekében jar-e el.
Amennyiben az Ugyfél Ugynok részére tett irasbeli nyilatkozata arra vonatkozik, hogy nem a sajat nevében, hanem a tényleges tulajdonos nevében, illetéleg érdekében
jar el, akkor az irasbeli nyilatkozatanak a tényleges tulajdonos kovetkez6 adatait kell tartalmaznia:
(1) tényleges tulajdonos neve
(2) lakcime
(3) allampolgarsaga
3.4. A jogviszony fennallasa alatt az azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintden bekdvetkezett valtozasrol az Ugyfél koteles
a tudomasszerzéstdl szamitott 6t munkanapon beliil az Ugynkot értesiteni.
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4. KOZREMUKODO IGENYBEVETELE
4.1. Ugyndk jogosult a megbizas teljesitésekor harmadik személy (a tovébbiakban: Kozvetitdi alvallalkozé) kozremitkodését teljesitési segédként igénybe venni.
Ugyndk az éltala kivalasztott KozvetitSi alvéllalkozo eljarasaért tigy felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben Ugyndk a megbizas teljesitéséhez KozvetitSi
alvallalkozot vesz igénybe, tigy jogosult a Kozvetitdi alvallalkozo részére az Ugyfél adatait atadni.
5. UGYNOK ES AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGI SZABALYOK
5.1. Ugyndk a megbizas teljesitése soran az 4ltalaban elvarhaté gondossaggal, az Ugyféllel és az Ugynok egyéb teljesitési segédjeivel kdlcsondsen egyiittmiikodve, a
johiszemiiség és a tisztesség polgari jogi kovetelményei szerint kételes eljarni.
5.2. Ugynédk jogallasabol eredden tevékenysége soran a vele megbizasi jogviszonyban allo pénziigyi intézmény kockazatira onalldan kotelezettséget nem vallal,
szerz$dést nem kot.
5.3. Ugyndk a megbizis teljesitése korében az alabbi eldzetes szolgaltatisokat nytjtja az Ugyfél részére:
(1) A pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megelézéen az Ugynok koteles az Ugyfél tajékoztatésa alapjan felmérni az Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az
indokokat, amelyek az Ugynok 4ltal e tevékenységével dsszefliggésben adott tanacsot alatamasztjak;
(2) Ugynok tanacsadast nytjt Ugyfélnek az Ugyfelet érdekld pénziigyi szolgaltatasokkal, lehetdségekkel kapcsolatban;
(3) Ugynok, mint fiiggetlen kozvetitd a pénziigyi szolgaltatisi szerzodés megkotésének eldsegitése érdekében koteles az Ugyfélnek kielégitd mennyiségii, de — ha a
piacon hozzaférhetd — legalabb harom szolgaltatd versengé szolgéltatasnak mindsiild ajanlatat elemezni és 4tadni. Ha az Ugynok kizarélag ketté versengd szolgéltatast
kozvetit, akkor a kett ajanlatot kell elemeznie és atadnia;
(4) Ugynok a pénziigyi szolgaltatasi szerzodés megkétésének eldsegitése soran koteles feltarni és elemezni minden olyan lehetséges ajanlatot, mely az Ugyfél céljainak
elérésére alkalmas.
5.4. Ugyndk a megbizas teljesitése korében az aldbbi szolgaltatdsokat nytjtja Ugyfeleinek:
(1) Ugynék segitséget nytjt az Ugyfél részére az Ugyfél igényeihez igazodo pénziigyi szolgaltatasi lehetdségek - legyen az hitel, lizing, faktoring, mas finanszirozasi
termék, vagy biztositas - felkutatasaban, kivalasztasaban és a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésére iranyulo ligyintézés lebonyolitasaban;
(2) Osszeallitia a pénziigyi szolgaltatas 1genylesehez sziikséges dokumentaciot, kérelmet és benyijtia az Ugynokkel megbizasi jogviszonyban 4ll6 pénziigyi
intézmények egyikéhez. Az ligyintézés a pénziigyi szolgaltatas elérésre iranyuld kérelem pénziigyi intézmény altal torténd elbiralasaig tart.
5.5. Ugyfél koteles az Ugynok altal megjeldlt, a megbizas teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat az Ugyndk éltal meghatarozott idépontig az Ugynok rendelkezésére
bocsatani.
5.6. Az Ugyfél felelés azért, hogy az ltala nyujtott informaciok és adatok pontosak, helytalléak és a valosagnak megfelelnek, valamint az Ugyfél altal az Ugynok
részére bemutatott, illetve az Ugynok rendelkezésére bocsatott dokumentumok valédiak, érvényesek és hitelesek. Ugyfél véllalja, hogy a pénziigyi szolgéltatas
igénylésével kapcsolatos iigyintézés és a hitelkérelmi dokumentacié dsszeallitdsa soran sem kozol valotlan adatokat az Ugyndkkel és az iigyintézés késobbi szakaszaiban
is kizarolag valodi, érvényes és hiteles dokumentumokat bocsat az Ugynok rendelkezésére. A valotlan adatok koézlése az Ugynok részérél azonnali hatalyd felmondasra
szolgaltat okot.
5.7. Ugynédk kizarélag az Ugyfél altal kozolt adatok és az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok alapjan végzi tevékenységét, ezért az Ugyndk a
valosagnak nem megfeleld adatok és dokumentumok kdvetkeztében felmeriilt eredménytelenségért nem tartozik felel3sséggel.
5.8. Ugyndk a megbizas teljesitése korében tudomasira jutott informéciokat iizleti titokként kezeli, mely kotelezettség az altala nyujtott szolgaltatds megsziinését
kovetden is fennmarad.
5.9. Ugyndk az altala kozvetitett pénziigyi szolgiltatasi szerzédésrél koteles nyilvantartast vezetni, mely tartalmazza a kozvetitett szerzédés feleinek a nevét, a
szerzédéskotés idejét, targyat, 1ényeges feltételeit. Ugynok koteles a kozvetitoi tevékenységével kapesolatos iratokat harom évig megdrizni.
5.10. A téves tanacsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovébbitasaért — amennyiben a késedelem az Ugyfélnek nem felrohato — az Ugyndk tartozik
feleldsséggel.
5.11. Ugynék e tevékenysége soran okozott karért az Ugynok felel.
5.12. Ugynék a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizarélag az Ugynokkel megbizasi jogviszonyban 416 pénziigyi intézménytdl fogadhat el.
5.13. Az Ugyndk a pénziigyi szolgéltatds kozvetitéséhez kapcsolodéan mas, pénziigyi szolgaltatds kozvetitésének nem mindsiild szolgaltatdsért nem szamit fel dijat
Ugyfelei felé.
6. A KAPCSOLATTARTAS FORMAJA
6.1. Az Ugynok és az Ugyfél egymassal vagy kozvetleniil, vagy a Kozvetitéi alvallalkozén keresztiil irasbeli-, személyes-, telefonos-, elektronikus (kozvetlen
szamitogépes, illetve internetes) titon tartjak a kapcsolatot. Az Ugyndk és az Ugyfél kozotti kapesolattartas nyelve — eltéré megallapodas hidnyaban — a magyar.
7. EGYUTTMUKODES, TAJEKOZTATAS, ERTESITESEK
7.1. Az Ugynok és az Ugyfél a kolesonds egyiittmiikodés kovetelményeinek megfelelden egymast késedelem nélkiil koteles értesiteni a megbizas szempontjébél jelentds
koriilményekrdl, tényekrdl. Az egymashoz intézett, a megbizassal osszefiiggd kérdésekre legkésébb 10 munkanapon beliil valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak
egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.
7.2. Az Ugyndk az Ugyfél részére sz6l6 dokumentumokat, értesitéseket arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél e célbol az Ugyfél tajékoztatds megtorténtérdl szolo
nyilatkozaton megadott részére. Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbol eredd karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik.
8. MEGBIZASI JOGVISZONY MEGSZUNESE
8.1. Ugynokot megilleti az azonnali hatalyt felmondés joga és az Ugynok és az Ugyfél kozotti megbizasi jogviszony megsziinik amennyiben:
(1) Ugyfél nem a valés adatokat kézli a benyujtott hitelkérelemmel kapcsolatban,
2) Ugyfel szerepel az un. KHR rendszerben (Kozponti Hitelinformacios Rendszer), mint rossz ados, de erre az Ugyndk figyelmét nem hivta fel,
(3) Ugyfél a megbizasi jogviszony létesitését kovetden kozvetleniil a pénziigyi intézménnyel is felveszi a kapcsolatot.
9. ADATVEDELEM ES ADATKEZELES
9.1. Ugyfél az Ugyfél tajékoztatds megtorténtérél szo6ld nyilatkozat alairaséval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az Ugyndk a mindenkor hatilyos adatvédelmi
jogszabalyok és a hitelintézeti torvény vonatkozé rendelkezései szerint az Ugyfélnek az Ugynok rendelkezésére bocsatott dokumentumokon, igazoldsokon,
nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba minden, barmely formdban megadott adatait nyilvantartsa, kezelje, feldolgozza. Ezeket az adatokat az Ugynok jogosult
felhasznalni piackutatas, piaci elemzések készitése, statisztikak osszeéllitasa, szolgaltatasokrol valamint marketing akciokrol torténd tajékoztatas nyujtasa céljabol.
Az Ugyfél ltal az Ugynok rendelkezésére bocsatott adatokat Ugyndk kizarolag a fent megjeldlt célokra hasznalja fel. Az adatkezelés a fenti célok esetében is kizarolag a
cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig, és kizardlag azzal a személyes adattal torténik, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetleniil
sziikséges €s a cél elérésére egyébként alkalmas.
9.2. Az adatkezelés sordn keletkezd informacidkat az Ugynok a legnagyobb koriiltekintéssel kezeli, és minden térvényes eszkozzel megakadilyozza, hogy azokhoz
illetéktelenek hozzaférjenek.
9.3. Ugynok kijelenti, hogy a személyes adatnak is mindsiilé tigyféladatok kezelése, valamint ezen adatok tovabbitdsa sordn a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdeki adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. torvény rendelkezéseinek figyelembevételével jar el.
9.4. Az Ugyfél az Ugyfél tajékoztatas megtorténtérdl szo16 nyilatkozat alairasival kifejezetten hozzajarul, hogy az Ugynék id6rél idére marketing célbol kozvetlen levél
vagy egyéb kommunikécids eszkoz utjan tajékoztassa 6t a sajat, illetve az érdekeltségebe tartozo egyéb jogalanyok szolgaltatdsairol.
10. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK
10.1. Amennyiben Ugyfélnek az Ugynok szolgéltatasaval kapcsolatosan problémaja meriil fel, tgy az Ugynok székhelyére cimzett illetve az info@lizingfinanszirozas.hu
email cimre megkiildétt levélben terjesztheti eld kifogasait, amelyre Ugynok ésszerii idén beliil irasban valaszolni koteles.
10.2. Az Ugyfél és az Ugynok, a kozottik esetlegesen felmeriilt jogvitaban az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek szem el6tt tartasaval, a vita békés tton vald rendezésére
torekednek. Amennyiben ez az eljaras nem vezetne eredményre, tigy az Ugynok és az Ugyfél az illetékes birésaghoz jogosultak fordulni.
10.3. Jelen Uzletszabalyzat 2010. 09.24. napjan 1ép hatalyba.

Liabor Consulting Kft., székhely: 2045 Torokbalint, T6 Park u. 3.; cégjegyzékszam: 13-09-120541; adoszam: 14335628-2-13


mailto:info@lizingfinanszirozas.hu

